
 

Drodzy Rodzice, 
od 01.09.2026 r. stołówkę szkolną  
w posiłki zaopatrywać będzie firma   

U GRUBEGO ELWIRA GRUBA. 
 Będziemy korzystać z aplikacji 

Zamowposilek.pl. 

 

 

Poniżej przedstawiamy informacje dla Rodziców, którzy już posiadają konto w tejże aplikacji 
oraz dla tych, którzy dopiero je będą tworzyć. 

 

INFORMACJA DLA RODZICÓW POSIADAJĄCYCH JUŻ KONTO  
W APLIKACJI ZAMÓW POSIŁEK: 

 
Przed złożeniem zamówień u nowego dostawcy prosimy wylogować się z obecnego konta 
 i zalogować się ponownie (używając tych samych danych do logowania), a następnie 
zaakceptować regulamin. Login i hasło do konta nie zmienią się. Jeżeli zapomnieli Państwo 
hasła, można je zresetować na stronie Zamów Posiłek - Nie pamiętasz hasła. Następnie 
w USTAWIENIACH należy wybrać odpowiednią klasę/grupę. Prosimy pamiętać, że wpłat  
za posiłki dokonują Państwo na NOWY NUMER KONTA BANKOWEGO podany w zakładce 
ROZLICZENIA na profilu nowego dostawcy posiłków. Niewykorzystane środki NIE ZOSTAŁY 
PRZENIESIONE - zwrotów nadpłat będzie dokonywać poprzednia firma cateringowa. 
Jeżeli podczas rejestracji nie podali Państwo swojego numeru konta bankowego do zwrotów, 
prosimy go uzupełnić logując się przez stronę Zamów Posiłek (nie w aplikacji mobilnej) > 
LOGOWANIE > USTAWIENIA." 
 
INFORMACJA DLA RODZICÓW, KTÓRZY JESZCZE NIE MAJĄ KONTA NA APLIKACJI ZAMÓW 
POSIŁEK: 

Jak się zarejestrować?  

Wejdź na stronę klikając w link. 

Zasady płatności za posiłki: 

● System wymaga przedpłaty – aby zamówić posiłki, najpierw wpłać zaliczkę. 
● Gdy na jednym koncie znajduje się więcej niż jedno dziecko, dokonaj osobnych wpłat 

dla każdego z nich.  



● Po zaksięgowaniu wpłaty możesz złożyć zamówienie, czyli wybrać zestawy na 
wybrane dni. 

● Sama wpłata nie oznacza zamówienia – pamiętaj o wyborze zestawów!  
● Na start, przez 5 dni od rejestracji, dajemy Ci 20 zł debetu. Dzięki temu możesz złożyć 

zamówienie bez wcześniejszej wpłaty. Pamiętaj, że debet należy spłacić, aby móc 
zamówić ponownie. Nie jest on widoczny na Twoim koncie, nadal jednak możesz 
składać zamówienia do kwoty debetu.  

Zasady zamawiania i anulowania: 

● Zamówienie i anulowanie obiadów jest możliwe do godziny 8:00 w dniu wydania 
posiłku. 

Aplikacja mobilna:  

Polecamy korzystanie z naszej aplikacji jeszcze wygodniej: 
 

1. W telefonach Android wejdź do Sklepu Play, a w iPhone’ach do App Store. 
2. Wyszukaj "Zamowposilek.pl" i zainstaluj aplikację. 
3. Zaloguj się, używając e-maila i hasła podanego podczas rejestracji. 

QR kod dla Android QR kod dla iPhone 

Pomoc i kontakt: 

W przypadku problemów: 
● Skontaktuj się z Biurem Obsługi Klienta na bok@zamowposilek.pl. 
● Skorzystaj z instrukcji, którą znajdziesz w aplikacji w Pomocy. 
● Lub napisz do nas poprzez opcję Wyślij wiadomość. 

Pytania dotyczące jadłospisu i diet prosimy kierować bezpośrednio do dostawcy posiłków, 
również poprzez zakładkę Pomoc. 
 
Pozdrawiamy serdecznie,  
Zespół zamowposilek.pl oraz Catering U Grubego  
 

 

  


