Drodzy Rodzice,
od 01.09.2026 r. stotéwke szkolna
l ‘ Pllbe 0 w positki zaopatrywac bedzie firma
Carte & Bl g U GRUBEGO ELWIRA GRUBA.
d (FIH{., IStro
Bedziemy korzystac z aplikacji
Zamowposilek.pl.

Ponizej przedstawiamy informacje dla Rodzicéw, ktorzy juz posiadajg konto w tejze aplikacji
oraz dla tych, ktorzy dopiero je bedg tworzy¢.

INFORMACIJA DLA RODZICOW POSIADAJACYCH JUZ KONTO
W APLIKACJI ZAMOW POSILEK:

Przed ztozeniem zamdwien u nowego dostawcy prosimy wylogowac sie z obecnego konta
i zalogowaé sie ponownie (uzywajgc tych samych danych do logowania), a nastepnie
zaakceptowac regulamin. Login i hasto do konta nie zmienig sie. Jezeli zapomnieli Panstwo
hasta, mozna je zresetowac na stronie Zamow Positek - Nie pamietasz hasta. Nastepnie
w USTAWIENIACH nalezy wybraé odpowiednig klase/grupe. Prosimy pamietaé, ze wptat
za positki dokonujg Paristwo na NOWY NUMER KONTA BANKOWEGO podany w zaktadce
ROZLICZENIA na profilu nowego dostawcy positkdw. Niewykorzystane srodki NIE ZOSTALY
PRZENIESIONE - zwrotdw nadptat bedzie dokonywac poprzednia firma cateringowa.
Jezeli podczas rejestracji nie podali Paristwo swojego numeru konta bankowego do zwrotow,
prosimy go uzupetni¢ logujac sie przez strone Zamow Positek (nie w aplikacji mobilnej) >
LOGOWANIE > USTAWIENIA."

INFORMACJA DLA RODZICOW, KTORZY JESZCZE NIE MAJA KONTA NA APLIKACJI ZAMOW
POSILEK:

Jak sie zarejestrowac?
Wejdz na strone klikajac w link.

Zasady ptatnosci za positki:

e System wymaga przedpftaty — aby zamowic positki, najpierw wptac zaliczke.
e Gdy na jednym koncie znajduje sie wiecej niz jedno dziecko, dokonaj osobnych wptat
dla kazdego z nich.



® Po zaksiegowaniu wptaty mozesz ztozy¢ zamowienie, czyli wybrac zestawy na
wybrane dni.

e Sama wptata nie oznacza zamodwienia — pamietaj o wyborze zestawow!
Na start, przez 5 dni od rejestracji, dajemy Ci 20 zt debetu. Dzieki temu mozesz ztozy¢
zamowienie bez wczesniejszej wptaty. Pamietaj, ze debet nalezy spfaci¢, aby méc
zamowic ponownie. Nie jest on widoczny na Twoim koncie, nadal jednak mozesz
sktada¢ zamowienia do kwoty debetu.

Zasady zamawiania i anulowania:

® Zamowienie i anulowanie obiaddw jest mozliwe do godziny 8:00 w dniu wydania
positku.

Aplikacja mobilna:

Polecamy korzystanie z naszej aplikacji jeszcze wygodniej:

1. W telefonach Android wejdz do Sklepu Play, a w iPhone’ach do App Store.
2. Woyszukaj "Zamowposilek.pl" i zainstaluj aplikacje.
3. Zaloguj sie, uzywajgc e-maila i hasta podanego podczas rejestraciji.
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QR kod dla Android QR kod dla iPhone

Pomoc i kontakt:

W przypadku problemoéw:

e Skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta na bok@zamowposilek.pl.

e Skorzystaj z instrukcji, ktérg znajdziesz w aplikacji w Pomocy.

e Lub napisz do nas poprzez opcje Wyslij wiadomos¢.
Pytania dotyczgce jadtospisu i diet prosimy kierowac¢ bezposrednio do dostawcy positkow,
rowniez poprzez zaktadke Pomoc.

Pozdrawiamy serdecznie,
Zespobt zamowposilek.pl oraz Catering U Grubego

.@ zaméwpositek U Grubego



